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. Allegato B-Criteri di valniazione delle prestazioni dei dipendénti ai fini delPattribuzione def
premi collegati alia performance (produttivitd) .

RAGGIUNGEGENTO BEGLI OBIETTIVI INDIVIDUALL La valutazione del grado di
raggiungimento deght obietiivi individuali (performance individuale) si articols secondo il seguente -
prospetto: . .

_Deserizions dell obistfive _Indicatori di misurebilits
1)Tosap rilascio concessioni gestione servizio,

Peso  Pumieggio _Mofivazione, .

~Ha inizialmente risentito del fras erimento

previo apprendimento procedure. 40% 20 da altro ufficio. Tutte le alire attivita sono

2)lmpegno per I'apprendimento procedure Suap. Complesse 30% 13 state regolarmente espletate.

3)Informazioni semplici all'vtenza Suap.

in sostituzione del responsabile del procedimento. 10% 05

4)Redazione procedimenti Scia di difficoltd semplice. 20% 10 M

Nell*assegnazione del grado di valutazions st wtilizza il seguente metodo:

-nessun punteggio quando Pobistiivonon & stato raggiumto; : B
-dal 20% é fino al 50% Pobiettivo & stato parzialmente raggiunto puntéggio 25;

-dal 51% ¢ fino al 100% Pobisttivo stato raggiunto - . '
PUNTEGGIO TOTALE MASSIMO ATTRIBUIBILE PUNTI 50

*

VALUTAZIONE DEL COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI- lp veluterions: ot
comportamenti organizzativi si articola secondo il seguente prospetio: _

le:i‘di-;]}’atmﬁ-()ne _ Peso ) met;eggo_ * Viotivazio nﬁ - .
T)lmpegrro-Capacita di coinvolgimento 6 PO s

‘ Attivo nelle esigenze della struttura ’

: ' Ha svolto il
2)Qualifa-Capacita di garantire o qualits 6 s TR
neghi esiti delle proprie attiviia e . assegnato con sufficiente

- aufonomia e huone capaciti di

3) Autonomia-Capacité di dare risposta da 6 5 - sequire le direttive imparfite
Solo alle specifiche esigenze = . : .
#)Attenzione all utenza-Capacit di 7 7
. Assumere come prioritarie le esigenze
Dell’utenza S _
5)Lavoro di gruppo-Capacitd di lavorare 5 Ty levemdRTe meglio aitenionic_

. In modo positivo con i colleghi . Le procedure complesse del

: . - Suap. .

6)Tempestivith dellazione 5 4 \
Punteggie‘massimo gttribuibile PUNTI 35 \W )



La valutazione dei comportamenti organizzativi & valutata secondo i seguenti criteri:

Impegno(punto!)-Il punteggio di 6 & assegnato a chi svolge le pratiche al 100% come da ordine di
servizio, il punteggio & decrescente in base alla percentuale di svolgimento:

100%

90%

80%

70%

60%

50%

<50%
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Qualita e autonomia (punti 2 e 3)

6 sta ad indicare che il soggetto operante & totalmente autonomo nel lavoro assegnato
5 che & meno che totalmente antonomo

4 che ¢ parzialmente autonomo .

3 che ha bisogno di essere supportato

2 che pur essendo addetto a lavori ripetitivi ha bisogno di aiuto

1 - che non & autonomo

Attenzione all’utenza (punto 4) Il punteggio viene calcolato in base alle note d1 demento te
dall’utenza, quindi esso decresce con ’aumentare delle note, come segue:

7 fino a 5 note

6 fino a 10 note

5 fino a 20 note

4 fino a 25 note

3 fino a 30 note

2 fino a 35 note

1 fino a 40 note

0 oltre 40 note

Se le schede di valutazione sono in numero 1nfer10re a 50 per tutto I'Ente il punteggio sara 0 per
tutti i settori, ivi compresi i capi-settore nella loro scheda di valutazione.

Tempestivita dell’azione (punti 5 e 6)-La valutazione avviene in base alla velocitd nell’azione
autonoma assegnata o entro i termini di legge secondo questa tabella:

oltre il termine di legge ~

se nel termine di legge

se in un tempo inferiore a 5 gg.

se in un tempo inferiore a 10 gg.

se in un tempo inferiore a 15 gg.

se in un tempo inferiore a 20 gg.
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VALUTAZIONE DELLE COMPETENZE PROFESSIONALI- la valutazione delle
competenze professionali si articola secondo il seguente prospetto:

[Fattori di valutazione Peso Grado di Valutazione Punteggio _Motivazione]
A)Corsi frequentati nell’anno 1 7 Adeguata flessibilitd
B) Presenza in servizio 7

7 nel servizio

C) Flessibilita nel servizio 7 .
Punteggio totale massimo 15 secondo le valutazioni appresso descritte:
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a) Corsi frequentati (anche privatamente): in base alla loro durata si attribuisce il punteggio
1 per 1 corso di almeno 50 ore € con esame finale
0,75 per ogni attestato di partecipazione a corsi organizzati o a partecipazione comunale

sulla materia ove si & impegnati se tenuto in pit giorni; -
0,50 per ogni attestato di partecipazione a corsi organi

sulla materia ove si & impegnati se tenuto in un giorno.

zzati o a partecipazione comunale

b) Presenza in setvizio, calcolata su 312 giorni c@me da consuntivo e nella considerazione che
. ai fini del conteggio il sabato viene cons‘ideraiid lavorativo in quanto vengono fatti i rientri.
Dai 312 giormi verranno detraiti 32gg. di ferie, 8gg. di festivi infrasettimanali e 17 gg. di
assenze di vario genere, tutti gli aliri saranno considerati giorni

In base alle presenze si attribuisce il punteggio: .

7 per la presenza

¢

[{2n (1]
(19 141
2] 141
[ . 111

[ <%

A W B Oy

41

({3

[

[

13

111

(19

(14

[13

[

[

[11

in servizio fino a 253 gg.

“ 223gg.
“ 2llgg |,
“ 209gg

.« 197 gg.

“ 185 gg.
sotto 185 gg.

di assenza a qualsiasi titolo.

¢) Flessibilitd intesa come sostituzione dei colleghi addetti ad altri compiti e/o uffici, viene
valutata in base ai giorni di flessibilita: :
per almeno 25gg.
per almeno 20gg.

per almerio 10gg.
per almeno 5gg.

7
6
5 peralmeno 15gg.
4
3
2

al disottoi 5 gg.

ATTRIBUZIONE DEL PREMIO IN RAPPORTO Al PUNTEGGI COMPLESSIVL:

Al di sotto di 60 non si raggiunge alcun premio, i residui delle fasce it basse vanno alla fascia piv

3 FASCE
Da 100 a 90-~--------- > 100%
Da89 a80 -wmm-eee- >  80%
Da 79 2 60 - -==nnnmmm S 60%
alta.

VALUTAZIONE EFFETTUATA

DAL CAPO SERVIZIO SUAP
DOTT.SSA ANNA SPAGNA
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. Allsgato B-Criteri di valutazione delle ymtazium dei dipendénti ai fint ﬁell’atmbuzmne dei
premi collegat aﬁa pedermm {prodat&viti)

RAGGIUNMTG BEGLI OBIETHVI INDIVIDUALL La valuiazione del grado di
:aggmmemc deghi obisttivi individuati {performame individusle) si amcala secondo il seguenis

" i)Sosﬂiuzwne Tosap per reduzmne concessiori. o 10% 5 Le aﬁivifﬁ sono

9Werifiche Scia presentate per tutti i setfori del commercio, _ state espletate

. Pubblici Esercizi e relazioni con Enfi esterni. 50% - | 25 nei tempi ufili
3)Ingiunzione di pagamento per mancato assolvimento di sanzioni. 10% 5
4)Statistiche Agenzia delle Entrate e Camera di Commercio. 10% 5

5)Mercato seftimanale: presen"ie g riscossione Tosup 20% 10 g ) )
50 ,@Wﬁy%g i SO

eﬂ’assegnaﬂenedelgtadedwahﬁmm szuﬁhzzaﬂseguentemeto&o
-pessym punteggio quando Pobistiivonon & stato raggiunto;
adatz{l%eﬁeaﬁﬂ%l’omémpuﬁalmeﬁemggxmo punteggio 25, -
-dal 51% & fino al 100% Poblettivo 3 stato raggionto - punteggic 50,
PUNTEGGIO TOTALE MASSIMO A’ITRIBUIBILEPUNTISG

' & VALUTAEO?EE DEX COBEOR’I‘AMTI ORGANIZZATIVI- Ia *;fahﬁaame &el‘
compoﬂamﬁﬁio:gmnzzaﬁmmarﬁcolaseméeﬂseguentemsps&o 4

.mﬁgﬁ@j .

Ha svolto it lavoro
assegnato if buona
guionomia con oftime

capacitd di seguire le

direttive impartife

S)Lavorad:gmppwéapasiﬁdﬂavorare 5 o

-Inma&pnmvom:coneghx .

W&eﬂ’aﬁm&a . 5 . 5
Punfeggio masmeaﬁn“baibﬂe PUNII 33 Togg




La valutazione dei comportamenti organizzativi & valutata secondo i seguenti criteri:

Impegno(puntol)—ll punteggio di 6 & assegnato a ch1 svolge le pratiche al 100% come da ordine di
servizio, il punteggio & decrescente in base alla percentuale di svolgimento:

6 100%
5 90%
4 80%
3 70%
2 60%
1 50%
0 <50%

Qualita e autonomia (punti 2 e 3)

6 sta ad indicare che il soggetto operante ¢ totalmente autonomo nel lavoro assegnato
5 che & meno che totalmente autonomo

4 che & parzialmente autonomo .

3 che ha bisogno di essere suppotrtato

2 che pur essendo addetto a lavori ripetitivi ha bisogno di aiuto

1 che non ¢ autonomo

Attenzione all’utenza (punto 4) Il punteggio viene calcolato in base alle note dthe
dall’utenza, quindi esso decresce con I’aumentare delle note, come segue:

fino a 5 note

fino a 10 note

fino a 20 note

fino a 25 note

fino a 30 note

fino a 35 note

fino a 40 note

oltre 40 note

Se le schede di valutazione sono in numero inferiore a 50, per tutto I’Ente il punteggio sara 0 per
tutti i settori, ivi compresi i capi-settore nella loro scheda di valutazione.
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Tempestivita dell’azione (punt1 5 e 6)-La valutazione avviene in base alla velocita nell’azione
autonoma assegnata o entro i termini di legge secondo questa tabella:

oltre il termine di legge ~

se nel termine di legge

se in un tempo inferiore a 5 gg.

se in un tempo inferiore a 10 gg.

se in un tempo inferiore a 15 gg.

se in un tempo inferiore a 20 gg.
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VALUTAZIONE DELLE COMPETENZE PROFESSIONALI- la valutazione dellg
competenze professionali si articola secondo il seguente prospetto:

[Fattori di valutazione Peso Grado di Valutazione Punteggio Motivazione]
A)Corsi frequentati nell’anno 1 .7 Adeguata flessibilita
B) Presenza in servizio 7

C) Flessibilitd nel servizio 7 nel sgrvizio

Punteggio totale massimo 15 secondo le valutazioni appresso descritte:

NSNS




a) Corsi frequentau (anche privatamente): in base alla loro durata si attnbulsce il punteggio
1 per 1 corso di almeno 50 ore e con esame finale - :
0,75 per ogni attestato di partec1paz1one a corsi orgamzzatx 0 a partecipazione. comunale

sulla materia ove si & impegnati se tenuto in pid gmrm,
0,50 per ogni attestato di parteclpazmne a corsi organizzati 0 a parteclpazwne comunale

sulla materia ove si & 1mpegnat1 se tenuto in un giorno.

b) Presenza in servizio, calcolata su 312 giorni come da consuntivo e nella considerazione che
“ai fini del conteggio il sabato viene considerato lavorativo in quanto vengono fatti i rientri.
Dai 312 glorm verranno detratti 32gg. di ferie, 8gg. di festivi infrasettimanali ¢ 17 gg. di
assenze di vario genere, tutti gli aliri saranno considerati gxorm di assenza a qualsiasi titolo.

In base alle presenze si attribuisce il puntegglo

7 per la presenza in servizio fino a 253 gg.

6 (14 [11 46 113 223 gg'

5 & 113 ““ [£4 64 211 gg.

4 [ [ [ 3 1) 209 gg.

3 111 ({1 &« ) . [13 197 gg'

2 13 (14 [ (13 ) &¢ 185 gg‘

| “ « “ sotto 185 gg.

c) Fles51b111ta intesa come sostltuzmne dei colleghi addetti ad altri compiti e/o ufﬁ01, viene
- valutata in base ai giorni di flessibilita: [

7 per almeno 25gg. . L

6 peralmeno 20gg. :

5 . peralmeno 15gg. , §

4 per almeno 10gg. '

3 peralmeno 5gg.

2 aldisottoi5 gg.

ATTRIBUZIONE DEL PREMIO IN RAPPORT_O AI PUNTEGGI COMPLESSIVI:

3 FASCE |

Da 100 & 90-r-rmwmennr > 100%
D289 880 --rwsmems > 80%
Da79260 oo > 60%

AI di sotto di 60 non si raggiunge alcun premio, i residui delle fasce pii basse vanno alla fascia pi

ToT. 96/400

VALUTAZIONE EFFETTUATA
DAL CAPO SERVIZIO SUAP
DOTT.SSA ANNA SPAGNA
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